Termos e Condicoes Gerais de Utilizacao e Estadia

A CASA DE CIMA

Alojamento Local — Reg. n.” 130055/AL

Estes Termos e Condicdes sdo aplicaveis a todos os contratos realizados por
REQUINTEFINAL, LDA, contribuinte fiscal n.” 513 160 884, que explora o Alojamento
Local — A CASA DE CIMA, situado na Rua Sophia de Mello Breyner Andresen, Cacela
Velha, 8900-019 Vila Nova de Cacela, no concelho de Vila Real de Santo Anténio, com o
nimero de registo 130055/AL atribuido pelo Turismo de Portugal, I.P., aplicando-se a todas

as reservas efetuadas e todos os servicos associados.

No que os Termos e Condi¢des forem omissos, aplicar-se-a a legislacdo portuguesa em vigor.

1. Precos

Os precos dos quartos apresentados sdo por noite e por ocupacéo de dois adultos.

A utilizagdo de berco e cama extra no quarto para criancas podera estar sujeita a custos adicionais

e dependente de disponibilidade, nomeadamente:
— para criancas com idades inferiores aos 3 anos, a utilizagdo de berco é gratuita.

— Para criancas com idades entre os 3 e 12 anos, inclusive, a utiliza¢ao de cama extra tem um

suplemente de 40€ (por noite e pessoa).
O preco por noite inclui o pequeno-almocgo.

Os montantes indicados nos Termos e Condi¢des incluem o IVA a taxa legal em vigor, exceto quando

expressamente indicado em contrario.

A estadia minima é de 2 (duas) noites seguidas.



2. Ocupagio maxima dos quartos

Os quartos tém uma ocupacdo maxima de 2 (dois) adultos. Contudo, quartos selecionados, e
mediante disponibilidade, poderdao acomodar 1 (uma) crianca com idade até aos 12 anos (inclusive)

num berco/cama extra.

3. Check-in e Check-out

A CASA DE CIMA possui horarios fixos de Check-in e Check-out.
Check-in

O Check-in devera ser efetuado entre as 16h00m e as 20h00m. Caso pretenda efetuar o
check-in apés as 20h00m, por favor, informe o Alojamento no minimo 48 horas antes do dia
da entrada (sujeito a disponibilidade e confirmacao pelo Alojamento). Uma taxa adicional
de €20,00 podera ser cobrada caso o check-in seja efetuado fora do horario pré-estabelecido

e referenciado nestes Termos e Condicoes.

Durante o check-in, todos os héspedes deverao apresentar um documento de identificagao
valido e proceder ao pagamento integral da sua estadia, se este nio tiver sido realizado
previamente. Se for cidaddo estrangeiro, a Casa de Cima reportara aos Servigos de
Estrangeiros e Fronteiras, conforme previsto na Lei, a data da entrada e saida do

Alojamento.

Menores de 18 anos que se hospedarem no Alojamento deverdo estar acompanhados dos

pais, professores ou outros adultos, estes ultimos, devidamente autorizados.
Check-out

O check-out podera ser realizado até as 12h00m. A hora de check-out podera ser prolongada,
até, no maximo, as 15h00, implicando, contudo, o pagamento de uma tarifa adicional de late
check-out de, até 50% do preco do quarto (sujeito a disponibilidade e confirmacao pelo

Alojamento).



Bagagem

O Alojamento nao dispde de opcao de guarda de bagagem antes do check-in ou apés o check-

out.

4. Pequeno-almoco

O preco dos quartos inclui o pequeno-almogo, por pessoa, servido na zona de refei¢ées do Alojamento
e/ou noutro local que as partes acordem. Em caso de restri¢oes alimentares, o héspede deve informar
o Alojamento das mesmas, no minimo, dois dias antes do dia da entrada para que as restri¢des

possam ser tomadas em conta.

O pequeno-almogo sera servido todas as manhas na sala de refei¢cdes entre as 08h30m e as

10h00m.

Cada quarto possui um frigobar, que dispoe de algumas bebidas/snacks que os héspedes
poderdao consumir, mediante o pagamento do respetivo preco. Os héspedes deverdo, no

momento do check out, informar sobre os seus consumos e pagar o preco.
5. Limpeza dos quartos

O alojamento efetuara a limpeza diaria do quarto no periodo entre as 10h30 e as 14h00. A
limpeza inclui o arejamento do quarto, fazer a cama, repor os amenities e papel higiénico. A

roupa da cama é trocada a cada trés dias.

Caso o héspede pretenda trocar as toalhas, estas devem ser colocadas no chao. Caso

contrario, sera presumido que o hospede nao pretende trocar as toalhas.
6. Politica de Cancelamento

Podera cancelar gratuitamente a sua reserva no minimo 15 dias (Epoca Baixa*) ou 20 dias
(Epoca Alta**) antes da data do primeiro dia da sua estadia. Se a reserva for cancelada ou
alterada dentro destes prazos, o valor do depédsito (caso exista) sera devolvido na sua
totalidade. Em caso de cancelamento apés estes prazos, o depésito e/ou o valor total da

reserva nao sera reembolsavel.



Para qualquer cancelamento ou alteragdao, por favor contacte o alojamento via e-

mail: acasadecima@hotmail.com
*Epoca Baixa: 01 de janeiro a 10 Abril, 26 de Abril a 20 de maio e 01 de outubro a 31 de dezembro.

**Epoca Alta: 11 de Abril a 25 de Abril; 21 de Maio a 30 de Setembro.

Devoluc¢ao do depésito

A devolucao do valor do depésito sera efetuada num prazo de 10 dias apés o cancelamento
da reserva, podendo ser cobradas ao Cliente as respetivas taxas de devolugao, se aplicaveis.
Os reembolsos sdo efetuados através de transferéncia bancaria (a indicar pelo cliente) ou

outro método acordado entre as partes.

Auséncia ou partida antecipada

Em caso de auséncia ou partida antecipada, o valor total da estadia reservada sera cobrado

e qualquer depdsito pago ndo é reembolsavel.

Tarifas nao reembolsaveis

As presentes condi¢oes de cancelamento nido se aplicam a tarifas nao reembolsaveis, caso
em que o Cliente, aquando da reserva, pagara imediatamente o valor total da sua estadia

sem qualquer direito a reembolso em caso de cancelamento ou nao comparéncia.

Mediante disponibilidade do Alojamento, a reserva e servigos adicionais contratados
poderao ser alterados, devendo, para o efeito, as respetivas alteragoes ser acordadas por

escrito entre o Cliente e o Alojamento.

Para cancelar ou alterar atividades providenciadas por fornecedores externos ao alojamento
devera considerar que a politica de cancelamento sera aquela que é fornecida pelo respetivo
fornecedor da atividade em causa. Por favor, contacte-nos via e-mail para obter mais

informacoes.



7. Métodos de pagamento e confirmacao de reserva

O Alojamento aceita os seguintes métodos de pagamento: numerdrio, transferéncia

bancaria e cartao de débito/crédito.

A reserva do Cliente ficara sempre condicionada ao pagamento efetivo do valor calculado
aquando da confirmagao da mesma. Se o Cliente ndo fornecer detalhes validos do seu cartao
de crédito ou nao realizar o pagamento necessario através de outro meio alternativo, o

Alojamento podera cancelar a sua reserva, sem qualquer aviso prévio.

Todos os encargos e/ou servigos adicionais serao liquidados antes do check-out to Cliente.
Pressupde-se que o Cliente autoriza a liquidacao de todos os débitos pendentes, que poderao
ser processados pelo Alojamento através do pagamento via cartao de crédito ou débito,

conforme os dados que constarem nas fichas de arquivo.
8. Taxa Turistica

A chegada ao Alojamento, sera cobrada uma taxa turistica devida ao Municipio de Vila
Real de Santo Anténio, no montante de €1,00, por héspede e por noite, até um maximo de

7 noites por estadia.
Criangas com idade igual ou inferior a 10 anos estao isentas do pagamento desta taxa.

Menores com idade compreendida entre os 11 e 13 anos de idade, apenas pagarao 50% do

valor da taxa turistica.

9. Reclamacoes

O Alojamento dispde de livro de reclamagdes. Caso queira efetuar uma reclamacéio, o Cliente pode
solicitar o mesmo na rece¢ido do Alojamento. Alternativamente, o Cliente pode efetuar a reclamacéo
online no livro de reclamacoes eletrénico através do seguinte link:

https://www.livroreclamacoes.pt/.


https://www.google.com/url?q=https%3A%2F%2Fwww.livroreclamacoes.pt%2F&sa=D&sntz=1&usg=AOvVaw0PiHN62P8VlEgGykiIEPsQ

10.Exclusao de responsabilidade e pagamento de danos

O Alojamento nao tera qualquer responsabilidade perante o Cliente por perdas, danos,
custos, despesas ou outros pedidos de indemnizagao decorrentes de quaisquer informagoes
e/ou instrugdes fornecidas pelo Cliente que se venham a revelar incompletas, ilegiveis ou
imprecisas ou por qualquer ato deste decorrente da violagdo dos presentes termos. O
Alojamento apenas sera responsavel por danos ou perdas do héspede quando estes resultem

da atuacao culposa do Alojamento.

Quaisquer danos causados pelo Cliente ao Alojamento poderao ser cobrados ao Cliente —

nomeadamente: perda de chaves do alojamento, estragos e furtos de material.

O Alojamento reserva o direito de rescindir imediatamente o contrato, sem reembolso dos
valores pagos até ai, se o hdspede afetar a boa convivéncia, sossego e/ou higiene do
alojamento, incluindo se estiver sob a influéncia de drogas ou alcool, usar o quarto para
praticas ilicitas, atuar ofensivamente para com os funcionarios ou outros hospedes do
Alojamento, tenha feito reservas falsas, mal-intencionadas e/ou danificado e/ou destruido

as instalagoes do Alojamento.

O Alojamento néao se responsabiliza pela adequacdo, qualidade e/ou garantia de quaisquer
servicos que sejam fornecidos por terceiros, limitando-se a providenciar ao Cliente todos os

dados relativos ao fornecedor externo/parceiro.

O Cliente compreende que a sua assinatura no boletim de registo constitui uma autorizac¢ao
para a utiliza¢do do cartao de crédito registado para pagamento das suas estadias e/ou
despesas presente e futuras. Tal nao o desresponsabiliza da conta apresentada no momento

da estadia.

O Alojamento ndo se responsabiliza por falhas no desempenho de qualquer
equipamento/servico, caso a falha seja causada por qualquer fator exterior/externo que nao
esteja ao alcance do seu controlo razoavel. O Alojamento reserva-se no direito de cobrar aos
héspedes o custo de retificacdo de danos causados pelo ato deliberado, negligente ou
imprudente, omissdao ou negligéncia dos héspedes em relagio a propriedade ou estrutura do
Alojamento. Caso este dano venha a publico apés a sua partida, o Alojamento reserva-se

no direito de cobrar no cartao de crédito do héspede, ou enviar uma fatura no valor



,_e . »
necessario para compensar ou reparar qualquer dano. O alojamento fara todos os esforgos

para manter quaisquer custos que o héspede possa incorrer num valor minimo.

11. Politica de protecao de dados

Os dados pessoais dos héspedes, caso aplicavel, serao armazenados e processados pela
entidade exploradora/gestora e a prestadores de servicos, em conformidade com a Lei, para

os servigos solicitados pelo héspede e para as campanhas de publicidade préprias.

O héspede tera o direito de se opor, a qualquer momento, sobre o uso de dados pessoais para
fins publicitarios, devendo informar a entidade exploradora/gestora. Salvo legislacao em
contrario, os dados pessoais do héspede deverao ser excluidos quando terminar o periodo de

retencao legal.
12. OQutras informacoes adicionais de estadia

Utilizacao da cozinha — a utilizacao da cozinha é interdita aos héspedes, exceto o uso da

chaleira e maquina de café;

Visitas externas — durante a estadia nenhum dos héspedes podera receber visitas externas
que nao tenham sido consideradas no ato da reserva, nao podendo ser excedida a capacidade

anunciada para cada quarto;

Hora de siléncio — nao é permitido fazer barulho entre as 22h00m e as 08h00m, devendo o

héspede manter sempre uma conduta ordeira e respeitadora.
Wifi — o alojamento possui wift gratuito para todos os héspedes;

Animais de estimag¢ao — dadas as caracteristicas do edificio ndo sao permitidos animais de
estimacgdo, exceto caes guia. Pelo incumprimento desta politica, o Alojamento reserva o
direito de rescindir imediatamente o contrato com o héspede, sem que sejam reembolsados

os valores ja pagos para a reserva do quarto no periodo de estadia contratado.

Zonas para fumadores —niao é permitido fumar no interior de todo o alojamento

(nomeadamente nos quartos e areas partilhadas). Os héspedes apenas poderao fumar nas



areas exteriores devidamente assinaladas para o efeito. O ndo cumprimento desta politica
incorrera uma taxa de 150,00€ pelo custo da limpeza profunda para remocao de odor do

tabaco.

Residuos — sao retirados do alojamento diariamente e depositados no contentor adequado

situado a entrada da aldeia de Cacela Velha.

Produtos de Limpeza — o Alojamento privilegia a utilizacdo de produtos de limpeza

organicos e/ou biodegradaveis.
13.Dennuncia do Contrato

Em caso de qualquer violacao do prescrito nos presentes Termos e Condic¢oes, o Alojamento
pode, a qualquer momento, denunciar o Contrato mediante simples comunicacido ao

Cliente.
14.Lei aplicavel e Resolucao Alternativa de Litigios

Ao Contrato aplica-se a lei portuguesa e as partes concordam em submeter-se a jurisdi¢ao
exclusiva dos tribunais portugueses, comarca de Faro. Em caso de litigio pode o consumidor
recorrer a seguinte entidade de resolucdo alternativa de litigios: Centro de Informacao,
Mediacao e Arbitragem de Conflitos de Consumo do Algarve, com os seguintes contactos: -

Telefone: +351 289 323 135; - E-mail: info@consumoalgarve.pt; -

website: www.consumidoronline.pt .


http://www.google.com/url?q=http%3A%2F%2Fwww.consumidoronline.pt%2F&sa=D&sntz=1&usg=AOvVaw3VCm_RS5JoauKJt6GnXgLz

